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SETEC Hidrobrasileira – SETEC HB é um organismo de inspeção que não mantém nenhum tipo de vínculo que 
possa representar uma ameaça para a imparcialidade de seus serviços e, portanto, pôr em risco a 
imparcialidade e independência de suas inspeções com consultoras, associações ou empresas que possam 
exercer sobre ela algum tipo de pressão econômica, de trabalho ou comercial.  

A presente política de imparcialidade, independência e confidencialidade se baseia nos requisitos 
estabelecidos pela ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012 Tipo C. 

Temos total autonomia e autoridade em relação às atividades de inspeção, e estas atividades são totalmente 
independentes e objetivas e não participamos de nenhum serviço de inspeção de projetos ou obras em que 
tenha tido alguma participação em qualquer fase do projeto em questão. 

Não existem acordos contratuais nem outras relações hierárquicas, comerciais ou econômicas, que gerem 
ou possam gerar conflitos de interesse no resultado de uma inspeção ou, possa potencialmente influir no 
resultado da mesma. 

SETEC HB, possui um procedimento e uma matriz para identificar, analisar, avaliar e tratar, seguir e 
documentar de forma periódica qualquer risco relacionado com conflitos de interesse que possam surgir ou 
serem detectados durante a prestação de seus serviços de inspeção. 

São estabelecidos na presente política os seguintes critérios: 

• Em relação aos clientes ou possíveis clientes, nenhum colaborador da SETEC HB fará comentários que 
possam sugerir a eles que a inspeção será mais simples, fácil ou menos custosa; 

• Qualquer inspetor da SETEC HB, a quem seja designada uma inspeção, deverá declarar qualquer condição 
que possa gerar um conflito de interesse com a organização inspecionada; 

• SETEC HB tomará as medidas para responder a qualquer ameaça à sua imparcialidade que venha de ações 
de outras pessoas, organismos ou organizações; 

• Todos os colaboradores da SETEC HB que possam influenciar nas atividades de inspeção devem atuar de 
maneira imparcial, objetiva e não devem permitir que pressões comerciais, financeiras ou outras 
comprometam sua imparcialidade; 

• Informações obtidas pela SETEC HB, referentes a um produto do cliente, não serão divulgadas de 
nenhuma maneira a terceiros, sem o consentimento por escrito do cliente em questão; 

• Qualquer colaborador da SETEC HB, que detecte pressões de qualquer tipo que julgue influenciar 
negativamente no resultado do processo de inspeção, deverá comunicar tal fato ao Gerente de Inspeção 
Acreditada. Este deverá incluir tal fato na Matriz de Análise de Risco de Imparcialidade e Independência. 
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